
Niederbayerische Kaminkehrer Genossenschaft e.G. 
Prüfstelle Niederbayern 

Sitz: Rimbach 
Akkreditierte Prüfstelle nach VDI 4208 

 Zertifiziert nach EN ISO 9001, Registriernummer: 1210059912 TMS 
 

 

 

Niederbayerische Kaminkehrer 
Genossenschaft e.G. 
Prüfstelle Niederbayern 
Prüfstellenleiter Adolf Berger 
Weiherweg 3 
94369 Rain 

 08731 / 3958898  
 09423 / 947929    947930 
 www.kaminkehrer-
niederbayern.de 
 pruefstand@adolf-berger.de 

GenoBank DonauWald eG 
BLZ 741 900 00 
Konto-Nr. 77 0 22 99 
Steuer-Nr. 110/197/03667 
 

                                                   

 

 
 

Abfrage  zur  Kundenzufr iedenhei t  2022  
 
 

 

 
Bitte beurteilen Sie die Prüfstelle Niederbayern (Notensystem) 
 

 
1 

 
2 

 
3 
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Ist die Einladung der Prüfstelle zeitlich ausreichend 

 

      

 

Wie beurteilen Sie die Umsetzung der Coronaregeln auf der Prüfstelle 

 

      

 

Werden Fragen zeitnah beantwortet (bis 3 Tage) 

 

      

 

Wie beurteilen Sie das Zeitfenster für die Geräteprüfung (Wartezeit) 

 

      

 

Haben Sie den Eindruck, dass die Prüfstelle wirtschaftlich arbeitet 

 

      

 

Ist die Abrechnung (Rechnungsstellung / Abbuchungszeit) in Ordnung 

 

      

 

Wie zufrieden sind Sie mit der Zustellung ihrer Unterlagen (E- Mail) 

 

      

 

Ist es Ihnen wichtig, dass Sie eine Prüfstelle in der Nähe haben 

 

      

   
 

Bitte einen Verbesserungsvorschlag machen, wenn die Note 5 oder 6 vergeben wird. 
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